CONNEXION AU PORTAIL

Ouvrez votre navigateur internet
Dans la barre d’adresse , tapez 1'adresse du portail du transporteur
pour atteindre une page internet ressemblant a ceci

Portail de saisie d'expéditions de Demo Transport

= aDEMO
TARANSPORT !

Envie de voir comment fonctionnera wvotre portail

|
B

Utiliasz |l& formulaire ci-aprés pour vous identifisr -

fom d'utilisateur

Mot de pasme *

Vous nTavar pas n
pardus

u vos identifiants lors da la visite guidde ou vous las avaz =
Coantactas |l& sarvics beschnigua au 06 1002 17 83

Saisissez le nom d’utilisateur et le mot
de passe fournis par le service

informatique LGF
Aide-mémoire :
Login : imprimez cette page et notez les
informations de connexion que l'équipe
Mots de passe : informatique du transporteur vous a
données




AJOUTER UN DESTINATAIRE (CONTACT)

Mes destinataires

Ajouter
Consulter

Importer

-Sélectionnez son statut
pour faire apparaitre des
champs spécifiques

-Renseignez les autres
champs (ceux suivis d'un *
sont obligatoires)

-Pour faciliter la recherche,
inscrivez son code client ou
tout autre moyen que vous
utilisez habituellement pour
identifier vos destinataires

-Essayez de remplir au moins
un téléphone : il sera imprimé
sur les documents du
transporteur et lui permettra de
contacter votre destinataire en
cas de besoin

-Tout destinataire du carnet
doit avoir au moins une
Adresse, vous pourrez lui en
ajouter d'autres par la suite

-Choississez le pays de votre
destinataire

-Si vous connaissez le code
postal de la ville de votre
destinataire, saisissez-le puis
cliquez sur Afficher, une liste
de villes correspondant a ce
code vont apparaitre.

-Si vous connaissez seulement
le nom, cliquez sur Chercher
une ville et entrez ce nom
avant de valider.

e

B

[—

9

Type de tigrs =
Civilité =
Nom =

Prénom

y
Mai

Téléphone fixe
Fax

Téléphone portable

Cliquez sur Ajouter dans « Mes Destinataires »

Ajouter un contact

(7 entreprise @ particulier

o
| |

M

défaut
|
|

o]

‘ H Afﬁcher] [ Chercher une ville ]

‘ France

‘ Saisissez un code postal ‘

T

-Enfin cliquez sur Ajouter quand la fiche est finie de saisir



SAISIE DE LETTRES DE VOITURE

Permet d’accéder a la page de saisie d'une expédition

Cliquez sur Nouvelle expédition dans « Mes expéditions »

Mes expeditions H_____,._F

HNouvelle expadition

Historigue

Journaux

-Saisissez la référence
d'un client présent dans
votre carnet

Rédiger une lettre de voiture depuis Siége social

Destinataire = > | [ Adresse ponctuelle ]

- ou bien saisissez une
adresse de destination Valeur déclarée

I

[ ]
ponctuelle Contre-remboursement I:'

o

|

|

|

.. rCr Port dd
-Zone de saisie référence

BL

Reéférences

|[ Ajouter ]

Instructions de livraison

-Zone pour les instructions
de livraison

——rTC

Conteneurs

-Zone de message pour le
destinataire

Poids (en kg

-Saisissez le nombre de s |
colis et le poids : |
+ Saisissez la nature de
marchandise

+ Saisissez lopérateur qui
fait cette préparation

Tag(s) | |

[ Enregistrer ][ Annuler ]

-Cliquez sur Ajouter

-ou directement sur
Enregistrer si

votre expédition ne
contient qu'un type de colis

ATTENTION : Comme son nom l'indique, une adresse
ponctuelle n'ajoutera pas de contact a votre carnet.

Si vous envoyez régulierement des colis a un contact, mieux vaut
l'ajouter au carnet en suivant les indications de la page précédente.



AJOUTER UN DESTINATAIRE (CONTACT)

Un enlévement est une expédition dont vous étes le destinataire

Mes expéditions Cliquez sur Nouvel enlévement dans « Mes expéditions »

)

Nouwvelle expédition
Nouvel enlévement e

En cours
Historigue
Journau

La saisie d'enlevement est tres semblable a celle d'une expédition classique. Les seules différences sont que la
notion de flux n'existe pas pour un enlevement et, bien entendu, que vous sélectionnez l'expéditeur au lieu du
destinataire.

Reéediger une letire de voiture a destination de usine

Exodditeur =

~| | Adresse ponctugle |

Valeur déciarde

Contre-remboursameant

Part did

Références commands

| Ajouter |

Instructions de hvraison

T

Nombre *

[ ]
Poids [en kg) * @2y toral Tehacun

Marchandise * | - |

péater | -]

mmﬂ -

Tag(s) |

| Enragistrar J[ Annuler ]

Une fois validé, vous retrouverez votre enlévement dans les expéditions en cours avec une icone propre a ce
type d'expédition a la place du flux.

b Supaiiner Contrdles

il =45 COIGMET (défaut) Compte Lambda (75830) [ FEdr |
sl Compte Lambda [usine) OF LAFARGE !EEIED] RTE =
1 Zxjours 0 Comgte Lambda (defaut) M GUILLOT FAUL (58310) w =

& Réimprimer | | " Cliturer | | f& Supprimer % Contriler



AJOUTER D’AUTRES CONTENEURS DE NATURE DIFFERENTE

A UNE LETTRE DE VOITURE

Permet d’ajouter des nouveaux colis de nature différente

Conteneurs
ﬂ..
Contenaurs .t Opérateur
i piskes auto 2 OCIG kg
Tag(s) |
’ Enregistrer H Annuler |
o -Saisissez le nombre de
nteneurs colis et le Poids
MNembre ©
-Saisissez la nouvelle
Poids (en kg) * 9 au total | 'chacun nature de Marchandise
Marchandise * | - -Cliquez sur Ajouter
Opérateur | w




CONSULTATION DFS LETTRES DE VOITURE

Permet d’'imprimer les étiquettes pour les colis
Permet de d’'imprimer les lettres de voitures pour le transporteur

Mes expéditions -Cliquez sur En cours dans « Mes Expéditions »

HNouwvells &xoedition
En cours

Historigue

Journaux

-Cocher ce carré permet de -Trois actions sont possibles pour les LV sélectionnées :
sélectionner toutes les lettres de Réimprimer les étiquettes associées aux expéditions,
voitures, cocher ceux d'en Cloturer les expéditions (ce qui empéche toute future
dessous pour sélectionner des modification) ou Supprimer les LV (attention,
LV une par une irréversible !)
[0 | & Réimprimer | | % Cléturer | | fil Supprimer
[ FCON 1.050000002L00 EEEREGELETY zzCompte Lambda (21110) =] E-{STm |
[ 2 %jours zzCompte Lambda (defaut) nicos (21000) El Em
[ 2% jours zzCompte Lambda (defaut) SARL LGF (21110} =l EfSTant
[ 2 %jours zzCompte Lambda (deuxieme a.. nicos (21000) El E S
[ 2% jours zzCompte Lambda (defaut) CITROEN OBLINGER (67600) = Tl

= Réimprimer | | % Claturer | | i Supprimer

Rechercher

Référence commande : |

-Ces boutons permettent les mémes actions
précitées (Modifier,Réimprimer, Cloturer,
Supprimer) mais individuellement pour la LV
sur cette ligne

MODIFICATION DFS LETTRES DE VOITURE

mm Modification de lettre de voiture

Pour modifier une LV en
cours, cliquez sur son icone

Lettre de voiture sélectionnée

W zzCompte Lambda (defaut) CITROEN OBLINGER (67600)
4 avenue du Général de Gaulle 7 RUE GRENCHEN
21110 GENLIS A L'ATTENTION DE MARC
5 . . fr HERZOG
Permet d’ajouter ou supprimer |poids total : kg 67600 SELESTAT
vy Mombre de colis : : l L 0E
une référence commande Marchandises : e dinetructions de urai .
PIECES AUTO : as d'instructions de livraison 0 €
Opérateurs : Encore merci! Transport payé par |'expéditeur

Ajouter/supprimer des commandes

[ —————

Cochez le(s) colis a supprimer

; Supprimer des conteneurs
1 Contenu : Poids : Opérateur :
DD PIECES AUTO | 1,000 kg COS0000001A10)

[Valider les modifications ] [Annuler]




CONSULTATION DE L’HISTORIQUE

Permet de consulter 'historique des lettres de voitures
Et de réimprimer celle ci pour le transporteur

Mes expéditions -Cliquez sur Historique dans « Mes Expéditions »
Houvelle expadition

En cours
Historigue

Journaux

mm Historique des LV

<z < 1 > >

=5 Réimprimer

2 x jours zzCompte Lambda (defaut]) ~ FRANCE AUTOMOBILES (67.. = VOCRT0W 18/10/2013 11:00 0 [}
2 x jours zzCompte Lambda (defaut)  FRANCE AUTOMOBILES (67 W 14/05/2013 10:35 O

2 x jours Compte Lambda (defaut) FRANCE AUTOMOBILES (67 W 19/04/2013 16:23 O

2 x jours Compte Lambda (defaut) SARL LGF (21110) W 17/04/2013 12:25 O

2 x jours Compte Lambda (defaut) SARL LGF (21110) W 17/04/2013 11:41 O

2 x jours Compte Lambda (defaut) SARL LGF (21110) W 17/04/2013 10:37 O

| 2 x jours [RUIIIDIIEEEeS Compte Lambda (defaut) SARL LGF (21110) v 16/04/2013 10:19 D)
v 15/04/2012 05:06 O

[ ][] [rm
@

15 T T A

3,

2 x jours pEELLDLLGiL: oyl Compte Lambda (defaut) SARL LGF (21110)

lettres de voiture : 8, conteneurs ; 18

Vous pouvez consulter le détails de vos lettre de voiture cloturées en cliquant

sur l'icone P Détails de lettre de voiture

Lettre de voiture sélectionnée

2XICUR M. Démo (Succursale Nord) test (21110)
5 rue des meésanges 4 avenue du general de gaulle
I 77700 MAGNY-LE-HONGRE 21110 GENLIS

fr fr

Poids total : 5 kg

Mombre de colis : 2 ! C0E

Marchandises : . . L.

piece sute » Pas d'instructions de livraison t0€

Opérateurs : = Pas de message Transport paye par |'expediteur

Détails des conteneurs de la lettre de voiture

1 Contenu : Poids : Opérateur !

piece auto 2,500 kg P C99000000001N
2 Contenu : Poids : Opérateur :

piece auto 2,500 kg A C990000000010

RECHERCHE DE LETTRE DE VOITURE DANS L,HISTORIQUE

P ———
Rechercher
Reference commande : | /
Rechercher / -l
Filtrer / Recherche par d
Du 06/03/2012 inclus au 14/11/201: inclus

Destingas & tout le monde -

Sur tous les flux El

Recherche par destinataire



DEMANDE DE SUPPRESSION D’UNE LETTRE DE VOITURE CLOTUREE

Depuis I'historique, vous pouvez demander la suppression d’une ou plusieurs lettres de voiture cloturées.

Cochez les lettres de voiture que vous souhaitez supprimer, et cliquez sur supprimer.

Historique des LV

[C] | & Réimprimer | | i Supprimer

[ 2x10UR M. Démo (Succursale Nord)  test (21110) = W os/1z/z012 1225 0§
[ 2xI10UR M. Démo (Sigge social) test (21110) = W 0s/12/2012 13:22 O

[ 2xI0UR M. Démo (Succursale Nord)  test (21110) B v 04/12/2012 09:03 O

[ 2xI0UR M. Démo (Siége social) test (21110) B v 04/12/2012 09:02 O

[ 2xI0UR M. Démo (defaut) EURL ijzade (78000) 6= v 04/12/2012 08:54 O

[ 2xI0UR M. Démo (Succursale Nord)  SARL du cain (21110) =] v 04/12/2012 08:54 O

[ 2xour M. Démo (Siege social) SARL du cein (21110) G= v 04/12/2012 08:54 O

[ 2xiour M. Démo (Siége =ocial) SARL du coin (21110) = V"DB,"LD,"EME 14:38}3I

Un formulaire vous demandera le motif de cette demande de suppression.

Une fois cloturée, une lettre de voiture n'est plus supprimable par 'expediteur.
Vous pouvez par contre demander sa suppression au transporteur.
Pour quel motif souhaitez-vous que cette (ces) lettre(s) de voiture soit (soient) supprimée(s) ?

[ Envoyer] [Annuler]

Enfin, cliquez sur «Envoyer» ou «Annuler» pour annuler.

Lorsque vous demandez la suppression d’'une lettre de voiture cloturée, celle
ci est marquée d'un S dans I'historique.



EXPORT DES EXPEDITIONS

Permet de consulter 'historique des lettres de voiture dans un
fichier tableur et dexporter un historique filtré (activité du mois,
expéditions a un destinataire en particulier, sur un flux etc...)

Le menu Exporter se situe dans 'historique, au dessus du menu Rechercher

Exporter

Exporter I'historigue Exporter la sélection

Pour exporter votre historique entier (si votre volumétrie est importante, cela peut prendre un peu
de temps), cliquez sur le bouton Exporter l'historique.

Pour exporter I'historique filtré, procédez d'abord au filtrage grace au menu Filtrer au bas de la
page. Le bouton Exporter la sélection apparaitra a c6té du premier, vous permettant de n'exporter
que les expéditions de ce filtre.



REINPRESSION DES JOURNAUX

Mes expéditions -Cliquez sur Journaux dans « Mes Expéditions »

Nouvelle expadition

En cours
Historigue

Journaux

Réimprimer des journaux de ramasse

Passez votre souris sur le journal pour voir

A c A 7. . R
apparaitre I'icone réimprimer

& réimprimer

Cliquez sur réimprimer pour sortir de nouveau
le journal

Igfbee - DEMO TRANSPORT - LGF&Co 2012

Journal d'expédition no J99000000000D
Edité fe 05122012 12 21:22

M LY | Expddieur Diestiralsire | Coliz | Polde Warchandise
1 [EEL AT TEET- TEET (21110 - GEMLIE) ] ] E&lmo
2HIDUR ; ALY entoid ] S000kKG



CONTACTER LE TRANSPORTEUR

Le formulaire de contact nest disponible que lorsque le transporteur a renseigné son adresse e-mail.

A propos } )
De Demo Transport

-Cliquez sur Contact dans « A propos »

De Igfbee
Contact
Aide

Votre mail = | |

Objat = | |

Messages

[ Envayer ][ Annuler]

Indiquez votre adresse mail a laquelle vous souhaitez que
le transporteur vous réponde.

Remmplissiez les champs «Objet» et «Message», et cliquez
sur «Envoyer», une popup vous indiquera que votre mes-
sage a bien été envoyé.



HOTLINE
06.10.92.17.83

o
a@g ",
X lgf 4,

Pour tout probléeme rencontré ou pour plus d'informations, merci de
nous contacter par téléphone au 06 10 92 17 83




